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Clausula 12, Objecte del contracte.

L'objecte del present plec és la contractacié d'un servei pel manteniment preventiu i
correctiu de dos equips de la Plataforma de Citdmica de la Unitat d’Alta Tecnologia
(UAT) de la Fundacié Hospital Universitari Vall d’Hebron -Institut de Recerca (VHIR).

Clausula 22, Pressupost maxim de licitacié.

El valor estimat de la present licitacié coincideix amb el pressupost total, gue pels dos
(2) anys del contracte, sera de SEIXANTA MIL QUARANTA-VUIT EUROS (60.048,00€).
A aquest import, si li afegim la quantitat corresponent a I'IlVA, que és de DOTZE MIL SIS-
CENTS DEU EUROS AMB VUIT CENTIMS (12.610,08€), I'import total ascendeix a la
suma de SETANTA-DOS MIL SIS-CENTS CINQUANTA-VUIT EUROS AMB VUIT
CENTIMS (72.658,08€), preu que el licitador podra millorar en la seva oferta.

Aixi, el pressupost anual maxim de la present licitacié s’estableix en TRENTA MIL
VINT--QUATRE EUROS (30.024€), als que hem de sumar SIS MIL TRES-CENTS CINC
EUROS AMB QUATRE CENTIMS (6.305,04€) corresponents a I'VA, el que fa un total de
DIVUIT MIL CENT-CINQUANTA EUROS (36.329,04€).

» Tenint en compte els paragrafs anteriors, el pressupost total maxim per a
cadascun dels equips de citometria sera de:

- Separador d’alta velocitat FacsAria: TRENTA-CINC MIL QUATRE
CENTS VINT-I-QUATRE EUROS (35.424€).

- Citdmetre de flux Fortessa: VINT-I-QUATRE MIL SIS-CENTS VINT-I-
QUATRE EUROS (24.624€).

* Aixi, el pressupost anual maxim per cadascun dels equips de citometria sera de:

- Separador d’alta velocitat FacsAria: DISSET MIL SET-CENTS DOTZE
EUROS (17.712¢€).

- Citémetre de flux Fortessa: DOTZE MIL TRES-CENTS DOTZE EUROS
(12.312€).

Preus gue el licitador podra millorar en la seva oferta.

L'adjudicatari emetra factures mensuals, separades per a cadascun dels equips, durant la
vigéncia del contracte.

Clausula 3°.- Duracié del contracte.
El servei objecte de la contractacio tindra una duracié prevista de dos (2) anys.

El termini de durada del contracte comencgara a partir de la data 01/12/2018.
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Clausula 4°. Descripcio del servei objecte de contractacié.

La Unitat d’Alta Tecnologia (UAT) de la Fundacié Hospital Universitari Vall d"Hebron -
Institut de Recerca (VHIR), precisa la contractacié d'un servei pel manteniment preventiu i
correctiu de dos equips de la Plataforma de Citomica: un citbmetre separador i un
citdbmetre analitzador, que es descriuen a continuacié:

1) Citdometre separador d’alta velocitat FacsAria (Becton Dickinson)

Separador cel-lular d'alta velocitat equipat amb una cubeta de quars amb gel incorporat |
amb 4 [asers: blau (5 detectors), vermell (2 detectors), violeta (2 detectors) i groc-verd (3
detectors).

[

.‘I.

Fundacio Hospital Universitari Vall Hebron ~ Institut de Recerca (VHIR)
(VHIR-ULC-FOR-006-vs01)



Pg. Vall d'Hebron 118-129 | 08035 Barcelona
Edifici Mediterrénia, 2 planta

T. 93/489 44 59

contractacio.publica@vhir.org / www.vhir.org

2) Citdmetre de fluxe LSR FORTESSA 4L (Becton Dickinson)

Citometre analitzador equipat amb 4 lasers: blau (5 detectors), vermell (3 detectors),
violeta (3 detectors) i groc-verd (5 detectors), i amb un sistema d’adguisicié6 HTS (high
throughput) de plaques de 96 i 384 pouets.

4.1 Caracteristiques técniques del servei de manteniment:

El servei ha d’incloure tant el manteniment i revisié preventiva dels equips (A) com
la intervencié en cas d’avaria (B).

A. Visites de manteniment preventiu

e L'adjudicatari s’ha de comprometre a realitzar una visita de manteniment
preventiu anual per a cadascun dels equips. Les dates concretes de la visita
s’acordaran préviament entre 'empresa adjudicataria i la UAT.

¢ Durant el manteniment preventiu, el técnic realitzara els calibratges, alineacions,
lubricacions i substitucié de peces necessaries per mantenir el funcionament de
lequip d’acord amb les especificacions técniques del fabricant. El contracte ha
dlincloure un kit de manteniment preventiu especific per a cada citometre. El

3
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personal técnic del servei estara a disposicid del técnic del SAT per realitzar
aquelles proves que es considerin adients al final de la visita. El técnic del SAT
deixara I'equip en perfecte estat per comengar a treballar immediatament després
de la revisié de manteniment preventiu.

» La revisio i actualitzacié del software queda inclosa a la visita de manteniment
preventiu, sempre que la nova versié sigui compatible amb les estacions de treball
dels equips.

e Si la visita de manteniment preventiu anual ocupés més d'un dia laborable es
considerara una sola visita.

» El tecnic del SAT entregara a la UAT un informe final detallant 'actuaci¢ després
de cada intervencié.

B. Visites de manteniment correctiu {(intervencions en cas d’avaria dels equips).

L'empresa adjudicataria es compromet a resoldre totes les anomalies de funcionament
dels equips, prévia sol-licitud per part de la UAT. En aquest cas, i prévia comunicacié de
l'avaria, un responsable del Servei d’Assisténcia Técnica de 'empresa adjudicataria es
posara en contacte amb el técnic responsable de la UAT i es determinaran les mesures a
prendre per resoldre el problema de funcionament.

S’inclouen totes les visites de manteniment correctiu que siguin necessaries. A
mes, el client té dret a les actualitzacions de servei obligaiories de caracter legal o que
millorin la fiabilitat i/o el rendiment.

També s’inclou, sense gue pugui ser d’aplicacié cap carrec addicional:

1.HARDWARE:

*Les visites de emergéncia en resposta a un avis de reparacié dins del termini
garantit.

*Reparacié i canvi de qualsevol element defectiu de I'equip, despeses d’enviament
| altres taxes incloses. En aquest sentit s'inclou al contracte el canvi anual d’un
unic laser (per qualsevol dels dos equips) i la seva font d’alimentacié. La
resta de lasers, fonts d’alimentacié, aixi com consumibles, no queden coberts per
aquest contracte. En el cas que sigui necessari canviar més de un laser al llarg
d'un any, la casa comercial aplicara un descompte del 10% sobre els lasers i fonts
d’alimentacié addicionals.

*Resetejat, ajustament i calibratge del suport hardware quan calgui.

*Manteniment de l'equip per assegurar que estigui en bones condicions d
funcionament i que compleixi amb el nivell técnic éptim exigit.
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*Totes les hores de treball (directe o indirecte) i desplagament associat per les
peces incloses al contracte.

*Comprovaci6 dels elements del sistema, incloses les eines i el material necessari
pel manteniment de I'equip.

2.SOFTWARE.:

*Qualsevol millora o actualitzacié de software a 'equip, mentre el hardware ho
suporti (el sistema operatiu no es considera un element a actualitzar).

Aquestes millores es poden enviar al client mitjangant algun medi adient, o bé
poden ser installades per un técnic, preferentment durant la visita de
manteniment preventiu.

*Subministrament de manuals i qualsevol altre documentacié de suport
relacionada amb la millora del software.

*Recuperacit de dades del client (sempre que sigui possible) de la base de dades
del software de I'equip Fortessa, atés que la nostra experiéncia ha demostrat que
existeix un risc elevat de que aquesta es corrompi donat que el volum de dades
generat en un sols dia pot arribar a superar el recomanat pel bon funcionament
d’'aquest software.

Els segiients punts queden exclosos expressament de la prestacié de servei
sol-licitada:

*Consumibles.

*Lasers i les seves fonts d’alimentacio (s'inclou un canvi de laser al any), aixi com
les hores de treball necessaries per aquest tipus de reparaci, que es facturaran
apart d’acord amb |a tarifa oficial establerta pel adjudicatari.

*Reparacié o recanvi de I'equip per mal (s o negligéncia.

*Danys causats per alteracions de la xarxa eléctrica, aixi com per la instal-lacié de
software no aprovat pel fabricant original.

*Recuperacié de dades del client (excepte si la pérdua de dades ha estat un
problema derivat del funcionament del software de I'equip)

*Copies extra o personalitzacié del software.
*Reparaci6 d’avaries clarament derivades d'un mal Us de lequip o conseqiiéncia

de desastres naturals o alteracions socials que siguin considerades de forca
major.
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4.2 Temps de resposta:

*ldentificacié del problema i resolucié, si és possible, mitjangant assisténcia técnica
telefonica/diagndstic remot (il-limitat i prioritari). S’estableix un marge de resposta de 3
hores per I'atencié telefonica inicial.

*Si la resolucié pels medis anteriors no és possible, es requerird la visita d’'un técnic
especialista. El temps de resposta comencara a contar des del moment en que se ha
localitzat el problema pels medis anteriors i s'establira en funcié de que el avis sigui
“urgent” (aquell que impedeix I’ utilitzacié d’un equip i, per tant, I'obtencié de resultats) o
“no urgent” (aquell que permet continuar treballant-hi tot i que les condicions no siguin
les optimes). El temps de resposta “in situ” s'estableix en un maxim de 24h laborables per
avisos urgents i de 1 setmana per avisos no urgents.

*El termini maxim de resolucio d’una avaria sera de 15 dies laborables a contar des
del moment del diagnostic. S'estableix una penalitzacié diaria del 2% de limport anual
del contracte (sense IVA) fins a un maxim del 50% de I'import total per cada dia que
continui l'avaria. El calendari laboral aplicable sera el de Barcelona capital.

Després de cada intervencid, el técnic especialista obligatériament lliurara a la Unitat un
informe d'intervencio técnica.

-S’intentara minimitzar sempre el temps de durada de I'avaria i les conseqiiéncies
que aquesta pugui tenir en relacié a la prestacié de servei. Si I'equip s’ha de
traslladar per procedir a la seva reparacio, |'adjudicatari haura de proveir a la Unitat amb
un altre equip amb similars caracteristiques i programari instal-iat sense cap cost afegit
pel VHIR. Aquesta condicié és aplicable a la totalitat del hardware dels equips
(citometres, ordinadors, monitors, altres components com el sistema HTS...).

4.3 Altres condicions del servei:

*En el cas que Padjudicatari fos responsable de danys directes o indirectes a causa d'una
negligéncia professional que li sigui imputable o bé per I'incompliment dels terminis
acordats en la resolucié d’'una avaria, la Fundaci6 Hospital Universitari Vall Hebron -
Institut de Recerca (VHIR) es reserva el dret de sol-licitar una penalitzacié del 3% diari de
Iimport d'aquest contracte en concepte de rescabalament dels danys causats.

*En el cas que l'equip objecte d'aquest contracte es substituis, canviés de propietat, la
prestacié del servei associat a 'equip quedi discontinuada o per qualsevol altre motiu el
VHIR consideri no procedent la continuitat d’aquest contracte, el VHIR es compromet a
notificar-ho a I'adjudicatari amb una antelaci6 de 30 dies, mantenint 'obligacié per part
d’aquest de cancel-lar el contracte i la facturacio que pogués quedar pendent. Aixi mateix
Fadjudicatari no podria reclamar cap tipus de contraprestacid econdmica per aquesta
causa.

+Aixi mateix, si I'adjudicatari detecta el incompliment de les obligacions establertes a
aquest document i 'empresa adjudicataria no resol satisfactoriament el problema, el VHIR
es reserva el dret a cancel'lar el contracte sense preavis i sense cap tipus de
contraprestacid econdmica a favor de I'adjudicatari.
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L 'empresa adjudicataria haura de garantir el manteniment de I'aparell i el recanvi de les
seves peces durant tota la vigéncia del contracte. En cas que I'adjudicatari no pugui
proveir peces originals de recanvi avisara al VHIR amb una antelacié minima de 30 dies.
Aquest suposit podra ser causa de rescissié del contracte per part del VHIR i no suposara
cap tipus de contraprestacié econodmica a favor de I'adjudicatari apart de la regularitzacid
de les quotes fins a la data de I'extinci6 efectiva del contracte.

Clausula 5° Requisits.

Sera requisit indispensable que 'empresa adjudicataria del contracte que es derivi del
present procediment de licitacid, tingui implantat un sistema de gestié de la qualitat basat
en la norma 1S09001, OSHAS, EFQM o similar.

D'aquesta manera, han d’acreditar la possessio del certificat corresponent i presentar-lo
com a evidéncia dins del Sobre n° 1.

Clausula 6. Criteris d’adjudicacié.

Els criteris que a continuacié s’indiquen, es valoraran mitjangant judici de valor i seran
d’aplicacié al contingut del Sobre n°2:

(0] 30 R e 1L VSR MAXIM 50 PUNTS

Els licitadors hauran de presentar en el sobre n® 2, una oferta t&cnica amb els segiients
minims, els quals hauran d'estructurar-se de la segient forma:

Caracteristiques qualitatives i técniques ...........c.cocoeeeee e 45 punts

* Una revisié de manteniment preventiu anual, que ha d'incloure les seglents parts:
mobdul d'analisi, banc optic, modduls de fluids, estacié informatica, modul de
“sorting” (FacsAria). Aquesta revisié inclou també la substitucié dels elements
inclosos dins el kit de manteniment preventiu.

* Manteniment correctiu: inclou totes les visites técniques que siguin necessaries, a
més de totes les peces de recanvi (excepte lasers i les seves fonts d’alimentacid).
El temps de resposta en cada cas ha de estar dins els limits definits, en funcié del
tipus d'avaria.

¢ Queda inclosa la substitucié d'un laser anual i de la seva font d’alimentacié, que
es pot instal-lar a qualsevol dels dos equips.

e Descompte del 10% si s’ha de substituir algun laser o font d’alimentacié addicional
durant el mateix any.

» Substitucié de la estacio de treball en cas d'avaria per un equip equivalent (una
substitucié anual).
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* Revisié i actualitzacié del software, aixi com instal-lacié de actualitzacions de
servei obligatdries de caracter legal, o bé que millorin la fiabilitat i/o el rendiment
dels equips.

1 1o = 3 + 1] <
Seran objecte de valoraci6 les seglents millores:
« Millora del preu en relacié al pressupost total maxim indicat (3 punts)
Reduccié del temps de resposta: diagndstic remot mitjangant la connexié del

personal técnic autoritzat als equips, per tal de poder diagnosticar i resoldre més
rapidament les incidéncies técniques i d'aplicacions (2 punts).

Barcelona, 14 de setembre de 2018.
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Director
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